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Como você avaliaria cada um dos seguintes aspectos da oferta
da ADP?

Ruim Regular Bom Ótimo Excelente

Rapidez, precisão
e acuracidade no
processamento da
folha de
pagamento 0% 4% 29% 25% 42%

Disponibilidade da
solução – não fica
fora do ar

0% 7% 29% 29% 35%

Funcionalidade do
produto e seus
componentes

0% 15% 26% 44% 15%

Interface do
usuário/experiência
do usuário

0% 18% 32% 39% 11%

Integração com
outros sistemas
terceiros

12% 12% 40% 28% 8%

Conformidade e
segurança de
dados

0% 0% 18% 25% 57%

Avisos sobre
mudanças no
sistema e
atualizações legais 0% 0% 4% 33% 63%

Implantação rápida
e eficiente e
suporte ao cliente

4% 25% 43% 18% 10%

Source: TechValidate survey of 28 users of ADP
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